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NHG ேநாயாளி சாசனம் 
 
 
எங்கள் ேநாக்கங்கள் 

ேநாயாளிக�க்� தரமான ம�த்�வ பராமரிப்� வழங்�தல்  

 நாங்கள், எங்கள் உ�ப்�னர ்�காதார நி�வனங்கள் உட்பட, ேத�ய �காதாரக் 
�� (NHG Health), உங்கள் ம�த்�வ நிைலக்கான ��சை்ச�ல் தரமான ம�த்�வ 
ேசைவைய வழங்க�ம், உங்கள் நல்வாழ்ைவ ேமம்ப�த்த�ம், சரியான ம�ப்பீ� 
மற்�ம் வ�ைய நிரவ்�ப்பதற்கான உங்கள் உரிைமைய ம�க்க�ம் �யற்� 
ெசய்�ேறாம். NHG Health ஆன� ெதா�ல்�ைற, நி�, ெந��ைற மற்�ம் சட்ட 
���ைறக�க்�ள் ேநாயாளி�ன் பராமரிப்ைப வழங்�வைத ேநாக்கமாகக் 
ெகாண்�ள்ள�. 

 

அைனத்� ேநாயாளிகைள�ம் கண்ணியத்�ட�ம் மரியாைத�ட�ம் 
நடத்�தல் 

 இனம், பா�னம், வய�, மதம், ேத�யம், பா�யல் ��ப்பம், ச�க நிைல, மன 
அல்ல� உடல் �றன்கைளப் ெபா�ட்ப�த்தாமல் மரியாைத, கண்ணியம் மற்�ம் 
இரக்கத்�டன் நடத்தப்ப�வதற்� உங்க�க்� உரிைம உண்�. 

இ�ல் �ன்வ�வன அடங்�ம்: 

a) மற்ற ேநாயாளிக�க்� அ�க அவசரத் ேதைவகள் இ�க்கலாம் என்பைதப் 
�ரிந்�ெகாண்�, கவனித்�, பராமரிப்� வழங்கப்ப�தல்.  

b) உங்கள் இயற்ெபயரால் அைழக்கப்ப�தல். 

c) ேதைவப்பட்டால், ைசைக ெமா�, உள்�ர ்ெமா� / வட்டார வழக்� அல்ல� 
ெவளிநாட்� ெமா� �ளக்கம் ேபான்ற தகவல் ெதாடர�் ேசைவகள் 
�ைடக்�ம் அள�ற்� வழங்கப்ப�தல். 

 உங்கள் கவனிப்� ெதாடரப்ாக இரண்டாவ� க�த்ைதப் ெப�வதற்�ம், ம�த்�வ 
ஆேலாசைனக்� எ�ராக ம�த்�வமைன���ந்� ���க்கப்ப�வதற்�ம் 
உங்க�க்� உள்ள உரிைமைய NHG Health ம�க்�ற�. அவ்வா� ெசய்�ம்ேபா�, 
���னால் ஏற்ப�ம் ம�த்�வ அல்ல� நி� �ைள�க�க்� நீங்கள் 
ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம்1. 

 வாழ்க்ைக�ன் ��� கட்டத்�ல் உங்க�க்� மரியாைத மற்�ம் க�ைண�டன் 
��ய கவனிப்� வழங்கப்ப�ம், ேம�ம் ெபா�ந்தக்��ய இடங்களில், 
ெபா�த்தமான மன அைம� த�ம் ேசைவகள வழங்கப்ப�ம். 

 �ன்�ட்�ேய ��சை்ச அல்ல� பராமரிப்� ���கைள எ�க்க உங்க�க்� 
உரிைம உள்ள�. எங்கள் நி�வனங்களின் ெகாள்ைககள், ெதா�ல்�ைற 

 
1 மனநல (பராமரிப்� மற்�ம் ��சை்ச) சட்டம் (MHCTA), �ற்ற�யல் நைட�ைறக் 
��யீ� (CPC), ெதாற்� ேநாய்கள் சட்டம் (IDA), அல்ல� ெபா�ந்தக்��ய ேவ� எந்த 
�ங்கப்�ர ்சட்டத்�ன் கீழ் நீங்கள் த�த்� ைவக்கப்பட்��ந்தால் இந்த ெசயல்�ைற 
ெபா�ந்தா�. 
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தரநிைலகள் மற்�ம் சட்டத்தால் அ�ம�க்கப்ப�ம் அள�ற்�, உங்கள் 
ேமம்பட்ட பராமரிப்� �ட்டம் ெதாடரப்ான அைனத்� அ���த்தல்க�ம் 
ம�க்கப்ப�ம் மற்�ம் இணங்கப்ப�ம். 

a. உங்களின் ��சை்ச ��ப்பங்கள், நம்�க்ைககள் மற்�ம் உங்க�க்� 
�க்�யமான ம�ப்�கள் மற்�ம் நீங்கள் ேநாய்வாய்ப்பட�்�க்�ம் ேபா� 
உங்கள் கவனிப்ைபப் பா�க்கக்��ய ம�ப்�கைளப் �ரிந்�ெகாள்ள 
நாங்கள் �யற்�ப்ேபாம். நீங்கள் ��ம்�னால், �ன்�ட்�ய பராமரிப்�த் 
�ட்ட�ட�க்கான உத�ைய உங்க�க்� வழங்�வ�ம் இ�ல் அடங்�ம்.  

 
b. AMD சட்டம் 1996 (AMD Act) இன் ப� ேமம்பட்ட ம�த்�வ வ�காட்�தைல (AMD) 

நீங்கள் �ன்ேப �ட்ட�ட்��ந்தால், AMD சட்டத்�ன் ��களின்ப� உங்கள் 
அ�யப்பட்ட �காதார இலக்�கள் மற்�ம் ��ப்பங்க�க்� 
ம�ப்பளிப்ேபாம். உங்களிடம் AMD இல்ைலெயன்றால், நீங்கள் ��ம்�னால், 
AMD ையத் �ட்ட�ட உத�ம் தகவைல நாங்கள் உங்க�க்� வழங்�ேவாம்.  

• பாரை்வயாளரக்ள், �ற ேநாயாளிகள், ஊ�யரக்ள் �லம் ஏற்படக்��ம் 
தீங்�கள் மற்�ம் உங்களின் தனிப்பட்ட உைடைமகைள இழப்ப� அல்ல� 
���வ�, ��ப்பாக உங்களால் ெபா�ப்ேபற்க ��யாதேபா� ஏற்ப�ம் 
தீங்�களி��ந்� பா�காப்ைப வழங்�ம் �ழ�ல் ம�த்�வ ��சை்சைய 
வழங்�வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ேளாம். 

 

ேநாயாளிகளின் �காதாரத் தகவல்களின் தனி�ரிைம மற்�ம் 
ரக�யத்தன்ைமையப் ேப�தல் 

 ��ந்தவைர, நீங்கள் தனிப்பட்ட �ழ�ல் ேநரக்ாணல், ஆய்� மற்�ம் ��சை்ச 
அளிக்கப்ப�வீரக்ள். சட்டப்ப� ேதைவப்படா�ட்டால், உங்கள் �ன் 
அ�ம��ன்� உங்கள் ம�த்�வ நிைல ��த்� உங்கள் கவனிப்�ல் ஈ�படாத 
மற்றவரக்�டன் நாங்கள் �வா�க்க மாட்ேடாம். இைத எங்க�க்�த் 
ெதரியப்ப�த்�னால், இ�ல் உங்கள் ��ம்ப உ�ப்�னரக்�ம் அடங்�வர.்  

 �ன்ன� ம�த்�வ ஆவணங்கள் மற்�ம் அைமப்�களின் வைககள் உட்பட, 
உங்கள் �காதாரத் தகவல்கைள ரக�யமாக ைவத்��க்க சட்டம் மற்�ம் 
ெதா�ல்�ைற ெந��ைறக�க்� நாங்கள் கட்�ப்பட்�ள்ேளாம். சட்டத்தால் 
ேதைவப்படா�ட்டால், உங்கள் �காதாரத் தகவல்க�க்கான அ�கல் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பயனரக்�க்� மட்�ம் என்� கண்�ப்பாக 
வைரய�க்கப்பட்�ள்ள�. 

 எங்கள் உ�ப்�னர ் நி�வனங்களின் ெகாள்ைகக�க்� இணங்க, உங்கள் 
ம�த்�வ அ�க்ைக(களின்) நகைல நீங்கள் ேகாரலாம். 

 உங்களிட��ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தகவல்கள் உங்கைளத் ெதாடர�் ெகாள்ளப் 
பயன்ப�த்தப்படலாம், ேம�ம் உங்கள் நி�வனம் மற்�ம் அதன் பராமரிப்� 
வழங்�நர ்�ட்டாளரக்ளால், தனிப்பட்ட தர� பா�காப்�ச ்சட்டம்2, மனித உ�ரி 

 
2 தனிப்பட்ட தர� பா�காப்�ச ்சட்டம் (PDPA) 2012 இன் சமீபத்�ய ��த்தப்பட்ட 
ப�ப்ைபக் ��க்�ற� (https://sso.agc.gov.sg/Act/PDPA2012) 
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ம�த்�வ ஆராய்ச�்ச ்சட்டம் 3 மற்�ம் NHG Health தனிப்பட்ட தர� பா�காப்�4 
அ��ப்� ஆ�யவற்�ன்ப�, பராமரிப்� வழங்�வதற்�ம் அைமப்�கள் மற்�ம் 
ெசயல்�ைறகைள ேமம்ப�த்�வதற்�ம் பயன்ப�த்தப்ப�ம். 

ம�த்�வ ச�க ேசைவகளின் கீழ் உள்ள ேசைவகளில் ேநாயாளி�ன் 
பங்ேகற்ைப ெசயல்ப�த்�தல் 

 பராமரிப்� ஏற்பா�கள், நி� உத� மற்�ம்/அல்ல� ச�க ஆதர� ேசைவகள் 
(“�ண்ணப்பங்கள்”) எந்தெவா� �ண்ணப்பத்�ன் ேநாக்கங்க�க்காக�ம், 
உங்கள் ��ம்பத்�னர ் மற்�ம்/அல்ல� ��ம்ப உ�ப்�னரக்ள் (நி�, ச�கத் 
தகவல் மற்�ம் தனிப்பட்ட தகவல்கள் உட்பட) ெதாடரப்ான தகவல்கைள நீங்கள் 
வழங்�ம் ேபா�), அத்தைகய தகவல்கள் அத்தைகய பயன்பா�கைள ம�ப்பீ� 
ெசய்தல், ெசயலாக்�தல், நிரவ்�த்தல், தணிக்ைக ெசய்தல் அல்ல� 
ேமற்பாரை்வ ெசய்தல் மற்�ம்/அல்ல� தர� ப�ப்பாய்�, ம�ப்பீ� அல்ல� 
ெகாள்ைக உ�வாக்கம் ஆ�யவற்�ன் ேநாக்கங்க�க்காக.எந்தெவா� ெபா� 
�காதார நி�வனங்க�க்�ம் 5  அல்ல� நி�வனங்க�க்� 6 
ெவளிப்ப�த்தப்படலாம் மற்�ம்/அல்ல� பயன்ப�த்தப்படலாம். 

 

ம�த்�வ ஆராய்ச�் மற்�ம், �காதாரம் மற்�ம் கல்�த் �ட்டங்களில் 
ேநாயாளிகளின் பங்ேகற்ைப ெசயல்ப�த்�தல் 

 உங்கள் �காதார நிைலையப் ெபா�த்� ெபா�த்தமானதாகக் க�தப்ப�ம் 
�காதாரம் மற்�ம் கல்�த் �ட்டங்கள் அல்ல� ெதாடர�்ைடய ம�த்�வ 
ஆராய்ச�்களில் பங்ேகற்க உங்கைளத் ெதாடர�் ெகாள்ள�ம் அைழக்க�ம் 
உங்கள் தகவல்கள் பயன்ப�த்தப்படலாம். 

 எந்தெவா�, ம�த்�வ ஆய்�, அல்ல� �காதார மற்�ம் கல்� �ட்டத்�ல் 
தன்னாரவ்த் ெதாண்� ெசய்ய நீங்கள் அைழக்கப்பட்டால், நீங்கள் பங்ேகற்கேவா 
அல்ல� பங்ேகற்காதைதேயா ேதர�் ெசய்யலாம். நீங்கள் ஒப்�க்ெகாண்ட �ற� 
உங்கள் எண்ணத்ைத மாற்�க்ெகாண்டால் நீங்கள் அந்தத் �ட்டத்���ந்� 
�ல�க்ெகாள்ளலாம், எந்த ேநரத்��ம் காரணத்ைத வழங்கத் ேதைவ�ல்ைல. 
உங்கள் ��� உங்க�க்� வழங்கப்ப�ம் ம�த்�வ ேசைவ�ன் தரத்ைத 
பா�க்கா�.  

 உங்கள் பராமரிப்� பற்�ய ெபா�த்தமான தகவல்கள், மக்கள்ெதாைக 
�காதாரத் �ட்டங்கள் உட்பட, பராமரிப்�ன் தரத்ைத�ம் எ�ரக்ால பராமரிப்� 

 
3 மனித உ�ரி ம�த்�வ ஆராய்ச�்ச ்சட்டம் (HBRA) 2015 இன் சமீபத்�ய 
��த்தப்பட்ட ப�ப்ைபக் ��க்�ற� (https://sso.agc.gov.sg/Act/HBRA2015) 
4 NHG தனிப்பட்ட தர� பா�காப்� அ��ப்�ன் (NHG PDPN) சமீபத்�ய ��த்தப்பட்ட 
ப�ப்ைபக் ��க்�ற� (https://www.nhghealth.com.sg/personal-data-protection-notification) 
5 ெபா�  �காதார நி�வனங்கள் என்ப� ெபா� ம�சீரைமக்கப்படட் ம�த்�வமைனகள் 
(இைணக்கப்பட்ட ச�க ம�த்�வமைனகள் உட்பட), �றப்� ெவளிேநாயாளி ம�ந்தகங்கள் 
மற்�ம் பல�ைற ம�ந்தகங்கைளக் ��க்�ற�. 
6 நி�வனங்கள் என்ப� அைனத்� பராமரிப்� வழங்�நரக்ள் மற்�ம் நி�வனங்கள், ச�க 
ேசைவ வழங்�நரக்ள் (ஆேலாசைன வழங்� நி�வனங்கள் உட்பட), நி� உத� 
நி�வனங்கள், அர�, சடட்ப்�ரவ் அைமப்�கள் மற்�ம் �ற ெதாடர�்ைடய நி�வனங்கள், 
ெபா� �காதார நி�வனத்�ன் (NHG Health) ேதைவ�ணங்க இந்த ஒப்�தல் ப�வத்�ல் 
��ப்�டப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்கைள அைடய உத�ம் ேமற்��ப்�ட்ட அைனத்ைத�ம் 
��க்�ற�. 
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�நிேயாகத்ைத�ம் ேமம்ப�த்தப் பயன்ப�த்தப்படலாம். இந்தத் தகவல், ெபா� 
�காதார ேசைவகளின் தரத்ைத ேமம்ப�த்�வதற்கான ெபா� �காதார 
�யற்�கள் அல்ல� �ட்டங்கைள ம�ப்பாய்� ெசய்வதற்கான ேத�ய, 
�காதாரம் மற்�ம் பல நி�வன �யற்�க�டன் இைணந்� ப�ரப்படலாம், 
ேம�ம் ெபா� �காதாரக் கவைலகைள நிவரத்்� ெசய்வதற்கான ேநாய் 
கண்காணிப்�க்�ம் பயன்ப�த்தப்படலாம். 

 உங்கள் பராமரிப்� பற்�ய ெபா�த்தமான தகவல்கள் ம�த்�வ ஆராய்ச�், 
�த்தாக்கத்�றன் மற்�ம் கல்� ேநாக்கங்க�க்காகப் பயன்ப�த்தப்படலாம். 
இந்தத் தகவல் NHG Health ஆல் பயன்ப�த்தப்படலாம் மற்�ம்/அல்ல� �ட்ட 
�ட்டாளரக்ள், ஆராய்ச�் மற்�ம் �த்தாக்கத்�றன் ஒத்�ைழப்பாளரக்ள் மற்�ம் 
ம�த்�வரக்ளின் ப�ற்��ல் ஈ�பட்�ள்ள கல்�யாளரக்�க்�க் �ைடக்கச ்
ெசய்யப்படலாம். ��ந்தவைர, உங்கள் அைடயாளம் அநாமேதயமாக 
இ�ப்பைத உ��ெசய்ய, அத்தைகய பயன்பா� அல்ல� ப�ர�்க்� �ன் 
உங்கள் தர�ல் உள்ள அைடயாளங்காட்�கள் அகற்றப்ப�ம். 

 இந்த ேநாக்கங்க�க்காக உங்கள் தனிப்பட்ட தர� ேசகரிக்கப்பட்டாேலா, 
பயன்ப�த்தப்பட்டாேலா அல்ல� ெவளிப்ப�த்தப்பட்டாேலா, தனிப்பட்ட தர�ப் 
பா�காப்�ச ் சட்டம் மற்�ம் �ற ெதாடர�்ைடய சட்டங்களின் கீழ் 
ேதைவப்ப�ம்ப� நாங்கள் பா�காப்ேபாம். 

 உங்கள் கவனிப்� ��த்� உங்க�க்� ஏேத�ம் ெந��ைறக் கவைலகள் 
இ�ந்தால், த�ந்த இடங்களில் ெந��ைற ஆேலாசைன ேசைவகைள 
அ��வதற்� எங்கள் தா�யர ் ேமலாளர ் அல்ல� �� ம�த்�வைர 
அ�கலாம். 

 

ஒவ்ெவா� ேநாயாளி�ன் �காதாரக் ���ன் அைடயாளங்கள் மற்�ம் 
பங்களிப்� பற்�த் ெதரியப்ப�த்�தல்  

 உங்கள் கவனிப்�க்�ப் ெபா�ப்பான �காதாரப் ப�ற்�யாளரக்ளின் 
அைடயாளங்கைள அ�ய உங்க�க்� உரிைம உள்ள�. 

 

ேநாயாளிக�க்� �ளக்கம், கல்� மற்�ம் ஆேலாசைன வழங்�தல் 

 உங்கள் பராமரிப்�ச ்ெசயல்பா�கள் மற்�ம் ��சை்சக்கான உங்கள் ��ைவ 
எளிதாக்�வ�ல் உங்கள் ேநாய�தல், ��சை்ச, எ�ரப்ாரக்்கப்ப�ம் ���கள் 
மற்�ம் ��சை்ச மற்�ம் ம�த்�வரால் ெபா�த்தமான மற்�ம் �க்�யத்�வம் 
வாய்ந்ததாகக் க�தப்ப�ம் ேவ� எந்தத் தகவல்கைள�ம், உங்க�க்�த் 
ெதரியப்ப�த்�மா� ேகட்க உங்க�க்� உரிைம உள்ள�. இ�ல் அடங்�ம் 
(அவசரகாலம் த�ர): 

a) உங்கள் நிைல பற்�ய �ரிவான �ளக்கம். 

b) ��சை்ச�ன் �ட்ட�டப்பட்ட வ��ைற மற்�ம் நைட�ைறகள் பற்�ய 
தகவல்கள். 

c) ��சை்ச�ன் அபாயங்கள், நன்ைமகள் மற்�ம் மாற்� வ�கள் பற்�ய 
தகவல்கள். 

d) எ�ரப்ாராத ���கள், ஏேத�ம் இ�ந்தால். 
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 பரிந்�ைரக்கப்பட்ட ��சை்சைய ம�க்க அல்ல� நி�த்�வதற்கான உங்கள் 
உரிைம ��த்� உங்க�க்�த் ெதரி�க்கப்ப�ம். 

 

 

ேநாயாளிகளின் பாராட்�க்கள் மற்�ம் க�த்�க்க�க்காக ஒ� 
ேசனைல வழங்க ேவண்�ம்  

 நாங்கள் �றப்பாகச ் ெசய்த அல்ல� ேமம்ப�த்தக்��ய ப��கள் ��த்த 
க�த்�கைள NHG Health பாராட்��ற�. உங்க�க்� ஏேத�ம் க�த்�, 
பாராட்�கள் அல்ல� �காரக்ள் இ�ந்தால், �ங்கள் �தல் ெவள்ளி வைர காைல 
9.00 மணி �தல் மாைல 5.00 மணி வைர எங்கள் நி�வன ெதாடர�்களில் எங்கள் 
ேசைவ தரத்ைதத் ெதாடர�் ெகாள்ள�ம் அல்ல� எங்கள் நி�வன ெதாடர�் 
�ள்ளிகளில் எங்க�க்� எ�த�ம். (கீேழ உள்ள அட்டவைண) 
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ேநாயாளி�ன் ெபா�ப்�கள் 

தகவல்கைள வழங்�தல் மற்�ம் ப�ர்தல் 

நீங்கள் ெசய்ய ேவண்�ய�: 

 தற்ேபாைதய மற்�ம் கடந்த கால நிைலைமகள், ஒவ்வாைம, ம�ந்�கள் அல்ல� 
�ைண உண�ப் ெபா�ட்கள், ம�த்�வமைன�ல் ேசரக்்கப்பட்ட �வரம், 
�காதாரப் பா�காப்� �ைறகள் மற்�ம் �ற உடல்நலம் ெதாடரப்ான 
�ஷயங்கள் உட்பட உங்கள் உடல்நலம் பற்�ய ��ைமயான, �ரிவான மற்�ம் 
�ல்�யமான தகவைல வழங்க�ம்.  

 ெபா�ந்�ம் இடங்களில், எ.கா. பரம்பைர ேநாய்களின் ம�ப்பீட்�ல் அல்ல� 
மரப� ஆேலாசைன ேநாக்கங்க�க்காக, உங்கள் நிைலக்� ெதாடர�்ைடய 
��ம்ப உ�ப்�னரக்ைளப் பற்�ய ��ைமயான, �ரிவான மற்�ம் 
�ல்�யமான தகவல்கைள வழங்�தல். 

 உங்கள் நிைல அல்ல� ��சை்ச ��த்� எங்கள் ஊ�யரக்ள் என்ன 
ெசால்�றாரக்ள் என்ப� உங்க�க்�ப் �ரிய�ல்ைல என்றால் எங்க�க்�த் 
ெதரி�க்க�ம். 

 நம்பகமான ேத�ய ப�ரப்பட்ட �ன்ன� �காதாரத் தகவல் அைமப்�களில் 
உள்ள உங்கள் கடந்தகால �காதாரத் தகவல்கைள மீட்ெட�க்க�ம் ம�ப்பாய்� 
ெசய்ய�ம் எங்கைள அ�ம�க்க�ம், இ�ல் உங்க�க்� அவசர ��சை்ச 
அளிக்க, தன்னாரவ் க�த்தைட, க�க்கைலப்� (கரப்்பம் நி�த்�தல்) அல்ல� 
உ�ப்� தானம் ெதாடரப்ான தகவல்கள் உட்பட.  

 பராமரிப்� மற்�ம் ��சை்ச�ன் ெதாடரச்�்�ன் ேநாக்கங்க�க்காக நீங்கள் 
எங்க�டன் ைவத்��க்�ம் �காதாரத் தகவல்கைள மற்ற ெபா� �காதார 
நி�வனங்க�டன் ப�ரந்்� ெகாள்ள எங்கைள அ�ம�க்க�ம். 

 அஞ்சல், �ன்னஞ்சல், ��ஞ்ெசய்� அல்ல� �ற �ன்ன� வ��ைறகள் 
ேபான்ற பல்ேவ� ெதாடர�் ேசனல்கள் �லம் உங்கைளத் ெதாடர�்ெகாள்ள 
எங்கைள அ�ம�க்க�ம். 

 

�காதாரப் பராமரிப்� நி�ணர்களால் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட ��சை்சத் 
�ட்டத்ைதப் �ன்பற்�தல் 

நீங்கள் ெசய்ய ேவண்�ய�: 

 எங்கள் �காதார நி�ணரக்ளால் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட ��சை்ச �ட்டங்க�க்� 
இணங்க�ம். 

 பரிந்�ைரக்கப்பட்ட ��சை்சக்காக உங்க�க்� வழங்கப்பட்ட வ��ைறகளில் 
ஏேத�ம் சந்ேதகங்கள் இ�ந்தால் ெதளி�ப�த்�க்ெகாள்�ங்கள் மற்�ம் 
பரிந்�ைரக்கப்பட்ட ��சை்சையப் �ன்பற்�வ�ல் �க்கல்கள் இ�ந்தால், 
எங்கள் ஊ�யரக்�க்�த் ெதரி�க்க�ம். 
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 நீங்கள் ம�த்�வ ��சை்சைய ம�த்தால் அல்ல� ம�த்�வ ஆேலாசைனக்� 
எ�ராக எங்கள் வளாகத்ைத �ட்� ெவளிேய�னால் எந்த �ைள�க�க்�ம் 
நீங்கள் ெபா�ப்ேபற்கேவண்�ம்7. 

�ற�க்கான மரியாைத மற்�ம் �றைரக் க�த்�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம் 

நீங்கள் ெசய்ய ேவண்�ய�: 

 ேநாயாளிகள் மற்�ம் பாரை்வயாளரக்ள் ெதாடரப்ான அைனத்� நி�வன 
��கள் மற்�ம் ���ைறக�க்�க் கட்�ப்ப�தல், ெபா�ந்�னால் வ�ைக 
ேநரம் உட்பட. 

 எங்கள் ஊ�யரக்ள், �ற ேநாயாளிகள் மற்�ம் பாரை்வயாளரக்ைள 
மரியாைத�ட�ம் பணிவன்�ட�ம் நடத்�ங்கள். 

 உங்கள் ம�த்�வ சந்�ப்�க்� தவறாமல் ேமற்ெகாள்�ங்கள், உங்கள் 
சந்�ப்�க�க்� சரியான ேநரத்�ல் இ�ங்கள். இல்ைலெயனில், தய�ெசய்� 
எங்க�க்� �ன்�ட்�ேய ெதரி�க்க�ம். 

 மற்றவரக்ளின் இரக�யத்தன்ைம மற்�ம் தனி�ரிைமைய ம�க்க�ம். 

 உங்கள் வ�ைக�ன் ேபா� அல்ல� தங்���க்�ம் ேபா� உங்கள் ம�ப்��க்க 
ெபா�ட்கள் மற்�ம் தனிப்பட்ட உைடைமகைளப் பா�காப்பாக 
ைவத்��ப்பதற்�ப் ெபா�ப்பாக இ�ங்கள். 

 எங்கள் ெசாத்�க்கள் மற்�ம் வச�கைள உரிய கவனிப்� மற்�ம் ெபா�ப்�டன் 
நடத்�ங்கள். 

 எங்கள் உ�ப்� நி�வனங்களில் உள்ள அைனத்� ேநாயாளிக�க்�ம் 
ெபா�வான நன்ைமைய அைடவைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட எந்தெவா� 
நடவ�க்ைக��ம் பங்ேகற்க�ம். ேநாயாளி�ன் பா�காப்� மற்�ம் தரத்ைத 
ேமம்ப�த்�வதற்கான நடவ�க்ைககள் இ�ல் அடங்�ம், எ.கா. 
ேநாய்த்ெதாற்ைறக் கட்�ப்ப�த்�ம் ேநாக்கத்�ற்காக ஏேத�ம் ேசாதைன(கள்) 
க�க்� உடன்ப�தல் .  

 

மத மற்�ம்/அல்ல� ஆன்மீக ஆேலாசைன 

 நீங்கள் எங்க�டன் தங்���க்�ம் ேபா� அல்ல� வ�ைக�ன் ேபா� 
உங்க�க்காக ஒ� மத ஆேலாசகர ் வந்� �ராரத்்தைன ெசய்ய ஏற்பா�கைள 
ெசய்ய நீங்கள் வரேவற்கப்ப��றீரக்ள். ஒ� மத ஆேலாசகர ்வ�ைக த�வார ்என 
நீங்கள் எ�ரப்ாரக்்�றீரக்ள் என்றால் தய�ெசய்� தா�யரிடம் ெதரி�க்க�ம். 

 மற்ற ேநாயாளிக�க்� மரியாைத நி�த்தம், மற்ற ேநாயாளிக�க்� ெதாந்தர� 
தராத வைக�ல் உங்கள் மத �ராரத்்தைனைய நடத்�ங்கள். 

 
7 மனநல (பராமரிப்� மற்�ம் ��சை்ச) சட்டம் (MHCTA), �ற்ற�யல் நைட�ைறக் 
��யீ� (CPC), ெதாற்� ேநாய்கள் சட்டம் (IDA), அல்ல� ெபா�ந்தக்��ய ேவ� எந்த 
�ங்கப்�ர ்சட்டத்�ன் கீழ் நீங்கள் த�த்� ைவக்கப்பட்��ந்தால், நீங்கள்  மனநல 
கழகத்�ன் வளாகத்�ற்�ள் இ�க்க ேவண்�ம் மற்�ம் அ�ம��ன்� ெவளிேய 
ெசல்ல ��யா�. 



                                                                                                       
 
 
 

1 Mandalay Road, Singapore 308205 
www.nhghealth.com.sg 

 

 �ங்கப்�ரில் ஒ� மத ஆேலாசகர ் அல்ல� மத ைமயத்ைதக் கண்ட�ய 
உங்க�க்� உத� ேதைவப்பட்டால், தய�ெசய்� எங்கள் ஊ�யரக்ைள 
அ�க�ம், அவரக்ள் அத்தைகய ேசைவகள் �ைடக்�ம் ெதாடர�்களின் 
பட்�யைல உங்க�க்� வழங்�வாரக்ள். 

 ெபா�த்தமான மற்�ம் சாத்�யமான இடங்களில், ப�ற்� ெபற்ற தா�யர ்
அல்ல� ம�த்�வ ச�க ேசவகர ்ஆன்மீக ஆேலாசைன அமர�்க்� உதவலாம். 

 

 

நி�வன கட்டணங்கள் 

நீங்கள் ெசய்ய ேவண்�ய�: 

 உங்கள் நி�வன மற்�ம் ம�த்�வர ் கட்டணங்கைள உடன�யாக 
ெச�த்�ங்கள். 

 உங்க�க்�ப் �ரியாத நி�ச ் �க்கல் இ�ந்தால், எங்கள் ஊ�யரக்ளிடம் 
�ளக்கம் ெபற�ம். 

 உங்கள் உடல்நலக் காப்பீ� மற்�ம் ெதாடர�்ைடய காப்பீட்�க் ெகாள்ைககைள 
நன்� �ரிந்�ெகாள்ள உத� ேகட்க�ம். 

 

ம�த்�வப் ப�ற்� 

 ம�த்�வம்/தா�ைம/சாரந்்த �காதார மாணவரக்ள் மற்�ம் ப�ற்�யாளரக்ள் 
உட்பட �காதாரப் பணியாளரக்ளின் கல்� மற்�ம் ப�ற்�க்� NHG Health உ�� 
�ண்�ள்ள�. எங்கள் �காதார நி�ணரக்ளின் த�� மற்�ம் ெதா�ல்�ைற 
நி�ணத்�வம் அவரக்ளின் ம�த்�வப் ப�ற்��ல் உங்கள் ஒத்�ைழப்பால் 
பயனைட�ம். 

 

உ�ப்� தானம் 

 உ�ப்� தானம் இ�� நிைல உ�ப்� ெசய�ழப்பால் பா�க்கப்பட்ட 
ேநாயாளிக�க்� �றந்த வாழ்க்ைகத் தரத்�ற்கான நம்�க்ைகைய 
வழங்��ற�. 

 மனித உ�ப்� மாற்�ச ்சட்டம் (HOTA) �ைள மரணத்�ன் ேபா� உ�ப்�கைள 
(��நீரகம், இதயம், கல்லீரல் மற்�ம் ��ப்படலம்) தானம் ெசய்ய 
���ைறகைள வழங்��ற�. இ� 21 வய� மற்�ம் அதற்� ேமற்பட்ட 
அைனத்� �ங்கப்�ர ் ��மக்க�க்�ம் நிரந்தரவா�க�க்�ம் ெபா�ந்�ம் 8 . 
�லகல் அட்ைடைய �ரத்்� ெசய்வதன் �லம் தனிநபரக்ள் தங்கள் 
ஆட்ேசபைணைய �காதார அைமசச்கத்�டம் தனிப்பட்ட �ைற�ல் ப�� 
ெசய்யாத பட்சத்�ல், அவரக்ள் உ�ப்ைப நன்ெகாைட அளிப்பதாக இந்த சட்டம் 

 
8 HOTA மனநல ேகாளா�கள் உள்ள நபரக்�க்� ெபா�ந்தா�. எனி�ம், ேநாயாளிகள் 
அல்ல� அவரக்ளின் ��ம்பத்�னர ்தானாக �ன்வந்� உ�ப்�கைள தானம் ெசய்ய 
��ம்�னால், அவரக்ள் ஆேலாசைன மற்�ம் ேம�ம் தகவல்க�க்காக �காதார 
அைமசை்ச ெதாடர�் ெகாள்ளலாம். 
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க���ற�. உ�ப்� தானம் ெசய்வைத எ�ரக்்காமல் இ�ப்பதன் �லம் நீங்கள் 
உதவலாம். 

 �ைள இறப்�, HOTA அல்ல� உ�ப்� தானம் பற்�ய �வரங்கைள MOH இ��ந்� 
(https://www.moh.gov.sg/seeking-healthcare/organ-donation/) இல் ெபறலாம். நீங்கள் 
ேத�ய உ�ப்� மாற்� அ�ைவ ��சை்ச �ரிைவ 6321 4390 என்ற எண்ணில் 
ெதாடர�் ெகாள்ளலாம் அல்ல� organ.transplant@notu.com.sg என்ற �ன்னஞ்சல் 
�கவரிக்� �ன்னஞ்சல் அ�ப்பலாம். 

 

எங்க�டனான உங்கள் உற� 

 உங்கள் கவனிப்� ��த்� உங்க�க்� ஏேத�ம் கவைலகள் இ�ந்தால் 
�வா�க்க எங்கள் ம�த்�வரக்ள் அல்ல� தா�ைம அ�காரிகள் உள்ளனர.் 

 எங்கள் ேசைவகள் ��த்� ஏேத�ம் க�த்� இ�ந்தால், �ங்கள் �தல் ெவள்ளி 
வைர காைல 9.00 மணி �தல் மாைல 5.00 மணி வைர எங்கள் நி�வன 
ெதாடர�்களில் எங்கள் ேசைவ தரத்ைதத் ெதாடர�் ெகாள்ள�ம் அல்ல� எங்கள் 
நி�வன ெதாடர�் �ள்ளிகளில் எங்க�க்� எ�த�ம். (கீேழ உள்ள அட்டவைண 
ையப் பாரக்்க�ம்) 

 

நி�வன ெதாடர�் �ள்ளிகள் 

எண் நி�வனம் ேசைவ தரம் 

1 டான் ேடாக் ெசங் ம�த்�வமைன 6357 3078 
Feedback Form 

2 உட்லண்ட்ஸ் ம�த்�வமைன 6363 3000 
Feedback Form 

3 
� ெடக் �வாட் ம�த்�வமைன & 
ஈ�ன் ச�க ம�த்�வமைன 

ktph.feedback@nhghealth.com.sg 
Feedback form 

4 NHG மக்கள்ெதாைக �காதாரம் Feedback Form 

5 மனநலக் கழகம் 6389 1918 
Feedback Form 

6 ேத�ய ேதால் ��சை்ச ைமயம் 6253 4455 
Feedback Form 

7 ேத�ய ெதாற்� ேநாய் நிைலயம் 6357 3078 
Feedback Form 

8 
ேத�யச ்�காதாரப் பராமரிப்�க் 
��மம் பல�ைற ம�ந்தகங்கள் 

6496 6767 
feedback@nhgp.com.sg 

 

 

 

https://feedback.ttsh.com.sg/Portal/Survey/Survey.aspx?surveyid=%7b07I9NKDk7t4MRvzX10qzj64eeXMU9+PHywO+Vb5tgoWNJVUrkpTJD+oNaPj/C6EJ%7d
https://form.gov.sg/67e3600d0f432e3d78f1e0f9
https://form.gov.sg/67e3600d0f432e3d78f1e0f9
mailto:ktph.feedback@nhghealth.com.sg
https://form.gov.sg/682ac7665317f1b5cb6b2073
https://form.gov.sg/66b477599645e55bc7eed782
https://www.imh.com.sg/Pages/Feedback.aspx
https://form.gov.sg/672056ef0fe2d901c7cc24a3
https://www.ncid.sg/Pages/feedback.aspx
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